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THẠCH LONG
NGUYÊN HẠNH

TUẤN ĐÔNG

LÊ VĂN THỊNH
THS.KS HÀ ANH MINH

KTS PHẠM THANH TÙNG
GS.TS.KTS ĐỖ HẬU

TS.KTS NGUYỄN TẤT THẮNG

HOÀNG THẠCH

NGUYỄN HOÀNG LINH

VIỆT CƯỜNG

HẢI THANH
CẨM PHÚ

SONG THU

AN NHIÊN

PGS.TS.KTS PHẠM TRỌNG THUẬT
THS NGUYỄN PHƯƠNG LÂM, 

THS PHẠM ĐỨC THUẬN
CN NGUYỄN THỊ TRÂM, PGS.TS HỒ THỊ THU HÒA, 

KS NGUYỄN THANH DANH
THS NGUYỄN VĂN TUẤN, THS NGUYỄN HỮU ĐỨC

KS. PHẠM TRUNG HIẾU, TS. ĐẶNG XUÂN TRƯỜNG 

TS TRẦN THỊ PHƯƠNG THẢO

PGS.TS VŨ LÊ HUY, LÊ MẠNH TRUNG, 
NGUYỄN DUY HƯNG, VŨ ĐÌNH DŨNG, 

TRẦN TRỌNG TÚ, TS NGUYỄN ĐÌNH DŨNG
THS VŨ VĂN RỰC, THS NGÔ XUÂN HƯỜNG

TS NGUYỄN MINH KHOA, TS ĐỖ MINH NGỌC, 
THS TRỊNH MINH HOÀNG, 

KS TRẦN NGỌC HÙNG, TS ĐỖ MINH TÍNH
PGS.TS NGUYỄN THANH SANG, NGUYỄN TUẤN ANH, 

THS NGUYỄN THANH VŨ, TS NGUYỄN TẤN KHOA, 
THS.NCS HUỲNH THỊ MỸ DUNG

THS NGUYỄN THANH TÙNG, TS MAI XUÂN HƯƠNG, 
THS NGUYỄN TRUNG CHÍNH
TS NGUYỄN PHƯƠNG THẢO

PGS.TS NGUYỄN NAM, NCS TRƯƠNG THỊ HUYỀN ANH

KTS LÊ MỸ QUỐC
TRẦN NGỌC HUYỀN TRANG

THS LƯƠNG VŨ ĐÀM NINH, TS.KTS NGÔ THỊ KIM DUNG
THS.KTS NGÔ ANH VŨ

PGS.TS.KTS TRẦN TRỌNG HANH
NGUYỄN THỊ HƯƠNG TRUNG, DƯƠNG VĂN VŨ

ĐINH VĂN HOÀN, NGUYỄN DUY HƯNG

	
QUẢN LÝ NGÀNH
Triển khai công tác quản lý nhà nước về xây dựng: Bám sát mục tiêu tăng trưởng 8% trở lên
Phân cấp, phân quyền trong ngành Xây dựng: Từ chính sách đến hành động
Tháo gỡ điểm nghẽn, tạo “đột phá” cho đầu tư phát triển đường sắt 
TỪ CHÍNH SÁCH ĐẾN CUỘC SỐNG
Vì sao kỹ sư xây dựng cần Chứng chỉ hành nghề dù đã tốt nghiệp đại học?
Công nghệ thi công lắp ghép mô-đun - Từ thực tế ở Việt Nam đến mô hình tiên tiến tại Singapore
Cải tạo xây dựng các chung cư cũ ở Hà Nội: Cần một tư duy mới, cách làm mới
Kết nối giao thông đường sắt đô thị tại Thủ đô Hà Nội: Góp phần khai thác hiệu quả hệ thống 
giao thông công cộng
DIỄN ĐÀN KHOA HỌC
Luật Kiến trúc và Nghị định 85/2020/NĐ-CP: Những nội dung cần hiệu chỉnh, bổ sung và sửa đổi
TRÒ CHUYỆN VỚI CHUYÊN GIA
Hạ tầng dữ liệu là “hệ thần kinh số” của đô thị thông minh
GÓC NHÌN TỪ THỰC TIỄN
Hãy coi trọng hỗ trợ UBND cấp xã mới!
80 NĂM THÀNH TỰU PHÁT TRIỂN KHOA HỌC CÔNG NGHỆ NGÀNH GTVT
Vinh quang trí tuệ giao thông vận tải Việt Nam
DOANH NGHIỆP 4.0
Buýt Hà Nội kết nối hôm nay - hướng tới ngày mai
15 năm ATTECH và hành trình làm chủ kỹ thuật hàng không
Công ty 59: Dấu ấn trên mặt trận kinh tế quốc phòng
GIỚI THIỆU SÁCH MỚI
Đô thị thông minh - bài học kinh nghiệm về quy hoạch các đô thị trên thế giới
NGHIÊN CỨU KHOA HỌC
60 km với lý thuyết định vị đô thị và đường sắt tốc độ cao Bắc - Nam
Giải pháp giảm nhiễu cho các tín hiệu mới trong các hệ thống định vị sử dụng vệ tinh

Nghiên cứu mô hình tối ưu hóa mạng lưới vận tải phục vụ hàng nông sản xuất khẩu

Ứng dụng viễn thám và GIS phân tích biến động sử dụng đất khu vực TP Tây Ninh giai đoạn 
2015 - 2025
Nghiên cứu móng bè kết hợp cọc để đưa ra giải pháp móng hiệu quả cho nhà cao tầng xây 
dựng trong đô thị ở Việt Nam
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giám sát từ xa thông số điện sử dụng LoRa và công tơ điện 
thông minh 
Thiết kế, chế tạo máy bay không người lái điều khiển bằng găng tay cảm biến

Phát triển thiết bị phân tích phổ cấu trúc đơn giản sử dụng RTL-SDR
Ảnh hưởng một số tham số của neo đến hệ số ổn định tổng thể mái dốc

Giảm thiểu phát thải và chỉ số tiêu thụ năng lượng của bê tông nhiều tro bay ở Việt Nam

Nghiên cứu sử dụng tế bào tự động và thuật toán Bayes để mô phỏng tránh chướng ngại vật 
tối ưu cho tàu thủy
Giải pháp thiết kế thông hơi hiệu quả trong nhà cao tầng
Nâng cao chất lượng không gian công cộng ven sông Hàn tạo lập bản sắc đô thị tăng cường 
trải nghiệm du lịch đô thị Đà Nẵng
Tích hợp sử dụng chung trong các đại học vùng Thủ đô dưới góc nhìn cấu trúc đô thị
Tích hợp ảnh UAV, Deep Learning và WebGIS phục vụ công tác quản lý cây xanh đô thị - 
Trường hợp nghiên cứu tại TP.HCM
Ứng dụng công nghệ trong quản lý di sản kiến trúc tại các điểm du lịch tỉnh Quảng Ninh
Quy hoạch và phát triển TP.HCM mới: Bài học kinh nghiệm từ mô hình Thượng Hải
Phân vùng định cư thích ứng với biến đổi khí hậu ở khu vực Đồng bằng sông Cửu Long
Định hướng giải pháp sử dụng đất hướng tới trung hòa carbon, trường hợp phường Đô Vinh, 
TP Phan Rang Tháp Chàm, tỉnh Ninh Thuận nay là tỉnh (Khánh Hòa)
Ứng dụng mô hình học máy dự đoán cường độ nén của cọc xi măng đất
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THACH LONG

NGUYEN HANH
TUAN DONG

LE VAN THINH

HA ANH MINH
PHAM THANH TUNG

DO HAU

NGUYEN TAT THANG

HOANG THACH

NGUYEN HOANG LINH

VIET CUONG

HAI THANH
CAM PHU

SONG THU

AN NHIÊN

PHAM TRONG THUAT
NGUYEN PHUONG LAM, PHAM ĐUC THUAN

NGUYEN THI TRAM, HO THI THU HOA, 
NGUYEN THANH DANH

NGUYEN VAN TUAN, NGUYEN HUU DUC

PHAM TRUNG HIEU, DANG XUAN TRUONG 

TRAN THI PHUONG THAO

VU LE HUY, LE MANH TRUNG, NGUYEN DUY HUNG, 
VU DINH DUNG, TRAN TRONG TU, NGUYEN DINH DUNG

VU VAN RUC, NGO XUAN HUONG
NGUYEN MINH KHOA, DO MINH NGOC, TRINH MINH 

HOANG, TRAN NGOC HUNG, DO MINH TINH
NGUYEN THANH SANG, NGUYEN TUAN ANH, 

NGUYEN THANH VU, NGUYEN TAN KHOA, 
HUYNH THI MY DUNG

NGUYEN THANH TUNG, MAI XUAN HUONG, 
NGUYEN TRUNG CHINH

NGUYEN PHUONG THAO
NGUYEN NAM, TRUONG THI HUYEN ANH

LE MY QUOC

TRAN NGOC HUYEN TRANG

LUONG VU DAM NINH, NGO THI KIM DUNG

NGO ANH VU
TRAN TRONG HANH

NGUYEN THI HUONG TRUNG, DUONG VAN VU

	
INDUSTRY MANAGEMENT
Implementing state management in Construction: Aligning with the growth target of 8% 
or higher
Decentralization and delegation in the Construction industry: From policy to action
Removing bottlenecks, creating "breakthroughs" for railway development investment
FROM POLICY TO LIFE
Why do Construction Engineers need a Certificate of Practice even though they have 
graduated from University?
Modular construction technology - From reality in Vietnam to advanced model in Singapore
Renovating and building old apartments in Hanoi: A new mindset and approach are needed
Connecting urban railway traffic in Hanoi Capital: Contributing to the effective exploitation 
of the public transport system
SCIENCE FORUM
The Architecture Law and Decree No. 85/2020/NĐ-CP: Key areas for revision, amendment, 
and supplementation
TALK WITH EXPERTS
Data infrastructure is the “digital nervous system” of smart cities
PERSPECTIVE TO PRACTICAL
Support for newly established Commune-level Authorities must be taken seriously!
80 YEARS OF ACHIEVEMENTS IN SCI-ENCE AND TECHNOLOGY DEVELOP-MENT IN 
THE TRANSPORT INDUSTRY
The Glory of Vietnamese Transport Intelligence
ENTERPRISE 4.0
Hanoi Bus: Connecting today - advancing into the future
15 years of ATTECH and the journey to master aviation engi-neering
Company 59: Imprint on the economic and defense front
ABOUT NEW BOOK
Smart cities - Lessons learned from urban planning around the world
SCIENTIFIC RESEARCH
The 60 km - Principle in Urban location theory and Vietnam’s North South HSR
Method for interference suppression on new signals in global navigation satellite system
Research on optimization model of transport network for exported agricultural products

Application of remote sensing and gis in analyzing land use change in Tay Ninh city from 
2015 to 2025
A Study on Piled Raft Foundations to Propose an Efficient Foundation Solution for High-Rise 
Buildings in Urban Areas of Vietnam
Application of artificial intelligence in remote monitoring of electrical parameters using LoRa 
and smart energy meters
Design and manufacture of a drone controlled by a sensory glove

Development of simple spectrum analyzer based on RTL-SDR
The influence of some anchor parameters on the overall stability factor of slopes

Minimisation embodied carbon and embodied energy of high volume fly ash concrete in 
Vietnam

Research on using cellular automata and Bayesian algorithm to simulate optimal obstacle 
avoid-ance for ships
Effective ventilation design solution in high-rise buildings
Improving the quality of public spaces along the Han river create urban identity enhance the 
urban tourism experience in Da Nang
The integrating- oriented design solution at universities in capital region from an urban 
structure perspective
Integrating UAV imagery, Deep Learning and WebGIS for urban tree management - Case 
study in Ho Chi Minh City	
Applying technology in Architec-tural heritage management at Tourism sites in Quang Ninh 
province
New Ho Chi Minh City planning and development - Lessons learned from the Shanghai model
Delimitation of Settlement Areas adapted to Climate Change in the Cuu Long River Delta
Strategic land-Use planning to-ward carbon neutrality: A Case study of Do Vinh Ward, Phan 
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TS TRẦN XUÂN HIẾU, THS PHẠM THỊ ANH, 
PGS.TS PHẠM HÙNG CƯỜNG

THS NGUYỄN CÔNG DŨNG

TRƯƠNG CHÍ NHÂN
NGUYỄN THẾ ANH

THS PHAN DUY NAM, PGS.TS NGUYỄN ANH TUẤN

TRẦN QUANG DUY, TRẦN NGUYỄN NAM TRƯỜNG
TS NGUYỄN VĂN SƠN, THS NGUYỄN ĐÌNH MINH, 

THS NGUYỄN ĐÌNH CHỨC, LÊ QUỐC LONG
NGUYỄN HOÀI NGHĨA, TRẦN THANH HÀ, 

ĐINH VĨNH PHƯỚC
PHAN THANH PHƯƠNG, NGUYỄN MỘNG HUYỀN NHI, 

VÕ ĐĂNG KHOA
HUỲNH THỊ YẾN THẢO, VƯƠNG THỊ THÙY DƯƠNG, 

TRẦN THỊ QUỲNH NHƯ, VÕ CÔNG HẬU
TS TRẦN HỮU BẰNG, THS NGUYỄN TUẤN CƯỜNG

PGS.TS NGUYỄN HỒNG THÁI, THS CAO QUANG KHẢI
LÊ THỊ MAI HƯƠNG, TẠ VĂN PHẤN

TRẦN CAO THANH NGỌC

PHẠM KIÊN, TRƯƠNG MINH HOÀNG, 
PHẠM TIẾN CƯỜNG, TAKEMURA JIRO

NGUYỄN THANH HẢI, NGUYỄN VĂN HẢI, 
NGÔ TRUNG HIÊN

PGS.TS NGUYỄN HỒNG TIẾN

NGUYỄN NGỌC PHÚ, NGUYỄN ĐỨC TIẾN, 
LÊ KHẢ QUYỀN, LÊ ĐỖ PHƯƠNG AN, VŨ HỒ NAM

PGS.TS NGUYỄN TRƯỜNG THẮNG, 
THS NGUYỄN THỊ THU HƯỜNG, 

THS NGUYỄN THỊ THANH THẢO, THS NGUYỄN TUẤN NINH
TS VÕ NGUYỄN PHÚ HUÂN

THS TRẦN VĂN HUÂN, THS NGUYỄN XUÂN HÒA

THS.NCS MAI VŨ YÊN, GS.TS TỪ SỸ SÙA, 
PGS.TS DƯƠNG HỮU TUYẾN

THS.NCS NGUYỄN THANH TUẤN, 
THS.NCS NGUYỄN ĐỨC ĐẢM, 

GS.TS PHAN TRỌNG TRỊNH, PGS.TS PHẠM THÁI BÌNH
TS PHẠM NGUYÊN ĐĂNG KHOA, 

THS NGUYỄN TIỀN PHƯƠNG
THS PHẠM HỒNG DƯƠNG, THS PHẠM NGỌC ANH, 

THS LÊ MẠNH HẢI, THS LÊ NGỌC THÔNG, THS TỐNG THỊ 
XUYÊN, KS LÊ ANH PHONG, KS NGUYỄN THÀNH CÔNG
THS PHẠM TẤT TIỆP, PGS.TS NGUYỄN VĂN SƯỚNG, 

THS NGUYỄN THANH DIỆU
TS VŨ VĂN HIỆP, THS VŨ QUANG KHÔI

THS NGÔ XUÂN HÙNG, THS CAO MẠNH HÙNG
PGS.TS HOÀNG HÀ

KS PHẠM VĂN HẢI, TS NGUYỄN ANH DÂN, 
PGS.TS NGUYỄN VIẾT THANH, THS.NCS TRỊNH ĐÌNH LAI

THS.NCS NGUYỄN HỒ HỒNG PHÁT

PHAN MINH SANG, TRÂN ĐỨC KHÁNH, LÊ NGỌC TÂN, 
PHẠM MINH TRIẾT, PHẠM HỮU HÀ GIANG

Mô hình trung tâm tiểu vùng các huyện ven đô Hà Nội trong định hướng phát triển không 
gian kinh tế, dịch vụ sau cải cách tinh gọn bộ máy bỏ cấp huyện
Từ Nghị quyết 68-NQ/TW đến đề án kinh tế ban đêm: Không gian tăng trưởng mới cho kinh 
tế đô thị Việt Nam
Ứng dụng mô hình BIM nâng cao hiệu quả quản lý dự án tại Tập đoàn xây dựng Coteccons
Nghiên cứu ứng dụng BIM vào đánh giá công trình xanh tại Việt Nam hiện nay
Ứng dụng mô hình thông tin công trình (BIM) trong quản lý tiến độ và chi phí phần ngầm 
công trình cao tầng
Nghiên cứu ứng dụng mô hình thông tin công trình trong thiết kế hạ tầng đô thị
Phân tích mức độ ảnh hưởng của các nhân tố dẫn đến tranh chấp trong các dự án xây dựng 
dân dụng tại TP.HCM
Phân tích năng lực tài chính doanh nghiệp xây dựng tại Việt Nam: Một cách tiếp cận định lượng

Nhận thức xanh trong dự án đầu tư xây dựng xanh: Sự khác biệt góc nhìn giữa nhà thực hành 
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Phân tích mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 
dẫn đến tranh chấp trong các dự án xây dựng 
dân dụng tại TP.HCM 
Analyzing the main groups of causes leading to disputes in civil construction projects in Ho 
Chi Minh City 
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TÓM TẮT 
Việc xảy ra tranh chấp trong các dự án xây dựng là điều không thể tránh 
khỏi, đặc biệt tại TP.HCM, một trong những khu vực kinh tế đầu tàu của đất 
nước, nơi có rất nhiều dự án xây dựng dân dụng. Vì vậy, việc nghiên cứu, 
phân tích các nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong các dự án này là hết 
sức cần thiết. Khác với nghiên cứu trước trong bài báo “Đánh giá các 
nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong các dự án xây dựng dân dụng tại 
TP.HCM - Tạp chí Xây dựng số tháng 6/2025” của nhóm tác giả chỉ dừng lại 
ở việc liệt kê và xếp hạng nguyên nhân, nghiên cứu này đã sử dụng phương 
pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA) để phân loại 26 nguyên nhân thành 
các nhóm chính và đánh giá định lượng mức độ ảnh hưởng của từng nhóm 
đến tranh chấp. Kết quả đã xác định được 7 nhóm nguyên nhân dẫn đến 
tranh chấp trong các dự án xây dựng dân dụng tại TP.HCM, bao gồm: (I) Sai 
sót trong khảo sát và lập hồ sơ ban đầu; (II) Vấn đề liên quan đến hợp đồng; 
(III) Thiếu năng lực và trách nhiệm của các bên tham gia; (IV) Vấn đề pháp 
lý và trao đổi thông tin; (V) Sự không rõ ràng và không công bằng từ chủ 
đầu tư; (VI) Thay đổi chính sách của Nhà nước, biến động lớn về thị trường; 
(VII) Nhà thầu thi công không đảm bảo tài chính, dẫn đến chậm cung ứng 
vật tư, chậm tiến độ. Trên cơ sở đó, bài báo đề xuất một số giải pháp nhằm 
phòng tránh và xử lý kịp thời tranh chấp, góp phần nâng cao hiệu quả thực 
hiện dự án. 
Từ khóa: Nguyên nhân, tranh chấp, xây dựng, dự án xây dựng dân dụng. 
 

ABSTRACT 
Disputes in construction projects are inevitable, especially in Ho 
Chi Minh City, one of the country's leading economic regions, with 
many civil construction projects. Therefore, researching and 
analyzing the causes leading to disputes in civil construction 
projects in Ho Chi Minh City is extremely necessary. The study has 
identified 07 groups of causes leading to disputes in civil 
construction projects in Ho Chi Minh City including: (I) Group of 
errors in surveying and document preparation the beginning of 
the project or work; (II) Contract-related issues; (III) Group Lack 
of capacity and irresponsibility of participating parties 
(Investors, Members, NTTC); (IV) Group on legal issues and 
information exchange between project participants; (V) Issues 
related to ambiguity and unfairness originating from the investor; 
(VI) Issues of changes in state policies and major changes in 
market prices; (VII) The Construction Contractor Group is not 
financially secure, leading to slow material supply and slow 
progress. From there, propose measures to avoid and promptly 
handle disputes to bring optimal efficiency to civil construction 
projects in Ho Chi Minh City. 
Keywords: Cause, dispute, construction, Civil construction 
project. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
TP.HCM đã triển khai nhiều dự án mang lại rất nhiều thành công, 

góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao tiện ích, 
chất lượng cuộc sống của người dân. Tuy nhiên, bên cạnh những 
công trình hiệu quả vẫn còn nhiều dự án không mang lại hiệu quả 
kinh tế, gây thất thoát, lãng phí ngân sách. Đặc biệt, nhiều dự án bị 

chậm tiến độ, vượt chi phí và dẫn đến ngừng thi công trong thời 
gian dài. Có nhiều nguyên nhân dẫn đến thực trạng này, trong đó 
tranh chấp, mâu thuẫn giữa các bên tham gia thực hiện dự án đóng 
vai trò quan trọng và chiếm tỷ trọng lớn trong nguyên nhân dẫn đến 
thất bại của các dự án dân dụng. Thông qua khảo sát, đánh giá và 
phân tích ở nghiên cứu trước đó, nhóm nghiên cứu đã chỉ ra có 26 

nNgày nhận bài: 05/4/2025 nNgày sửa bài: 16/5/2025 nNgày chấp nhận đăng: 17/6/2025
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nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong các dự án dân dụng tại 
TP.HCM, trong nghiên cứu đã chỉ ra 5 nguyên nhân chính gây ra 
tranh chấp và 5 nguyên nhân ít gây ra tranh chấp. Tuy nhiên, nghiên 
cứu đó mới dừng ở việc liệt kê và xếp hạng mức độ từng nguyên 
nhân đơn lẻ, chưa phân nhóm hay lượng hóa mức độ ảnh hưởng 
theo nhóm nguyên nhân. Do đó, nghiên cứu này kế thừa kết quả 
trên và tiến thêm một bước bằng cách phân tích nhân tố khám phá 
(EFA) để cấu trúc lại các nguyên nhân thành các nhóm nhân tố, qua 
đó đánh giá mức độ ảnh hưởng tương đối của từng nhóm nguyên 
nhân đến tranh chấp trong dự án. 

 
2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU TRƯỚC ĐÂY 
Nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong các dự án xây dựng 

nhận được sự quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới và 
trong nước, cụ thể nghiên cứu của các tác giả: Rizwan U. Farooqui, 
Fawwad Masood and Farhan Saleem (2012); Ali (2019); Chan và 
Suen (2004); Rizwan U. Farooqui, Ph.D. Muhammad Umer and 
Salman Azhar (2010); Pınar (2013); Assaf và cộng sự (2019); Ayudhya 
(2011);  Lee (2006); Ilter, (2012); Lowe và Speck (1997); Hall (2002); 
Carmicheal (2002); Trần Trung Kiên (2010); Trần Minh Kính (2021). 

Nhìn chung, các nghiên cứu trước đã liệt kê nhiều nguyên nhân 
dẫn đến tranh chấp, trải rộng từ vấn đề hợp đồng (như điều khoản 
không rõ ràng, thay đổi phát sinh ngoài hợp đồng, vi phạm thỏa 
thuận), kỹ thuật (sai sót thiết kế, sai khối lượng, chất lượng thi công), 
cho đến các vấn đề quản lý (chậm trễ phê duyệt, năng lực nhà thầu, 
tài chính, pháp lý, giao tiếp). Tuy nhiên, một khoảng trống trong 
nghiên cứu hiện tại là việc chưa cấu trúc lại các nguyên nhân này 
thành những nhóm yếu tố chung và đánh giá định lượng mức độ 
ảnh hưởng của từng nhóm. Do đó, nghiên cứu này áp dụng phương 
pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA) trên bộ 26 nguyên nhân đã 
xác định, nhằm phân loại thành các nhóm yếu tố chính, từ đó cung 
cấp cái nhìn hệ thống và toàn diện hơn về nguồn gốc tranh chấp. 

 
3. PHƯƠNG PHÁP LUẬN NGHİÊN CỨU 
3.1. Quy trình nghiên cứu 
Quy trình nghiên cứu được mô tả qua sơ đồ hình 1 dưới đây: 

 
Hình 1. Quy trình phân tích, đánh giá các nhóm nhân tố 
Giai đoạn 1: Thu thập thông tin 
- Thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau như sách, tạp 

chí, nghiên cứu trước đây và chuyên gia; 
- Xác định nguyên nhân gây tranh chấp trong các dự án xây 

dựng tại TP.HCM; 
- Xác định các yếu tố góp phần gây tranh chấp trong các dự án 

xây dựng tại TP.HCM. 
Giai đoạn 2: Khảo sát 
Thiết kế bảng câu hỏi khảo sát dựa trên 26 nguyên nhân đã xác 

định. Tiến hành khảo sát thử và hiệu chỉnh, sau đó khảo sát chính 
thức. Đã phát ra 170 phiếu, thu về 170 phiếu (100%); trong đó 150 
phiếu hợp lệ (88%) được dùng để phân tích. Đối tượng khảo sát bao 
gồm chủ đầu tư, đơn vị tư vấn (30,67%), nhà thầu thi công (29,33%) 
và cơ quan quản lý nhà nước (9,33%). Về kinh nghiệm công tác: dưới 
3 năm (2,67%), 3-5 năm (34,67%), 5-7 năm (38%), trên 7 năm (24,67%)
. Những tỷ lệ này cho thấy mẫu khảo sát có độ tin cậy và tính đại 
diện tương đối tốt. 

Giai đoạn 3: Phân tích 
Tiến hành phân tích dữ liệu khảo sát. Trước hết, đánh giá độ tin 

cậy thang đo 26 biến nguyên nhân bằng hệ số Cronbach’s Alpha - 
kết quả α = 0,896 cho thấy thang đo đáng tin cậy. Tiếp theo, thực 
hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA) trên 26 biến để phân nhóm 
các nguyên nhân. Cuối cùng, thảo luận kết quả và đề xuất các giải 
pháp hạn chế tranh chấp. 

3.2. Phân nhóm các nguyên nhân 
Thông qua nghiên cứu trước đó, tác giả đã xác định có 26 

nguyên nhân dẫn đến tranh chấp các dự án dân dụng tại TP.HCM. 
Dựa vào đặc điểm của các nguyên nhân đã xác định, phân thành 7 
nhóm như sau: Nhóm 01: Các vấn đề sai sót trong khảo sát, lập tài 
liệu hồ sơ ban đầu của dự án, công trình; Nhóm 02: Các vấn đề liên 
quan đến hợp đồng; Nhóm 03: Thiếu năng lực và thiếu trách nhiệm 
của các bên tham gia; Nhóm 04: Các vấn đề liên quan đến pháp lý 
và trao đổi thông tin giữa các bên tham gia dự án; Nhóm 05: Các vấn 
đề liên quan đến sự không rõ ràng và không công bằng xuất phát 
chủ đầu tư; Nhóm 06: Các vấn đề thay đổi chính sách của Nhà nước, 
thị trường thay đổi lớn về vật giá; Nhóm 07: Nhà thầu thi công không 
đảm bảo về tài chính dẫn đến chậm cung ứng vật tư, tiến độ chậm. 

Dựa vào 7 nhóm nhân tố và kết quả khảo sát, tác giả tiến hành 
phân tích, đánh giá dựa vào phần mềm SPSS để xác định mức độ 
ảnh hưởng của nhóm các nhân tố đến việc gây ra tranh chấp trong 
công trình dân dụng tại TP.HCM. 

 
4. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN 
Trước khi tiến hành phân tích nhân tố, dữ liệu khảo sát được 

phân tích thống kê mô tả để có cái nhìn tổng quan về mức độ ảnh 
hưởng của các nguyên nhân. Thang đo Likert 5 mức (1 = ảnh hưởng 
rất lớn, 5 = ảnh hưởng rất nhỏ) được sử dụng để đánh giá mỗi 
nguyên nhân. Giá trị trung bình quan sát được dao động từ 1,407 
đến 2,160, cho thấy các nguyên nhân được đánh giá là có ảnh 
hưởng đáng kể. Cụ thể, 5 nguyên nhân được đánh giá ảnh hưởng 
mạnh nhất (với điểm trung bình thấp nhất, tức mức độ ảnh hưởng 
cao) lần lượt là: (1) Các công việc thay đổi phát sinh ngoài hợp đồng 
ban đầu (mean = 1,407; SD = 0,592); (2) Sai sót hoặc thiếu sót trong 
tài liệu, điều khoản hợp đồng (mean = 1,433; SD = 0,584); (3) Không 
tuân thủ quy trình, vi phạm thỏa thuận hợp đồng (mean = 1,447; SD 
= 0,681); (4) Sai sót về bản vẽ thiết kế (mean = 1,487; SD = 0,621); (5) 
Hồ sơ thầu sơ sài, thiếu chi tiết (mean = 1,600; SD = 0,890). 

Phân tích nhân tố khám phá (EFA): Sau bước mô tả, nhóm tác giả 
tiến hành EFA trên 26 biến nguyên nhân (với phần mềm SPSS) nhằm 
xác định các nhóm nhân tố chung. Kiểm định KMO đạt 0,843; kiểm định 
Bartlett cho kết quả χ² = 1876,4 với Sig. < 0,001 - đủ điều kiện để phân 
tích nhân tố. Phương pháp trích được sử dụng là Principal Component 
với phép xoay Varimax. Tiêu chí chọn nhân tố là eigenvalue > 1 và chỉ 
giữ các biến có hệ số tải nhân tố > 0,4 trong mỗi nhóm. Kết quả phân 
tích EFA trích xuất được 07 nhân tố (đúng bằng số nhóm đã định trước), 
với tổng phương sai giải thích là 69,497%. Kết quả phân tích nhân tố 
được trình bày trong Bảng 1 dưới đây.
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Bảng 1. Kết quả phân tích nhân tố 

Nhân tố Các nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong các dự án xây dựng dân dụng tại TP.HCM 

%
 c

ủa
 

ph
ươ

ng
 s

ai
 

H
ệ 

số
 tả

i n
hâ

n 

tố
 

Nhóm 01 
Các vấn đề sai sót 

trong khảo sát, lập tài 

liệu hồ sơ ban đầu của 

dự án, công trình 

 

Sai sót trong ước lượng khối lượng, xác định chi phí dự toán. 

13,104 

0,763 

Hồ sơ thầu sơ sài, không đầy đủ các thông số chi tiết, yêu cầu về kỹ thuật, có sự sai khác giữa các 

đơn vị trong quá trình triển khai thực tế. 
0,753 

Chưa chủ động cập nhật thông tin, dữ liệu, rõ ràng, thống nhất về quy trình làm việc. 0,655 

Sai sót về bản vẽ thiết kế. 0,623 

Các yếu tố không lường trước được (thời tiết xấu, điều kiện địa chất phức tạp,…). 0,573 

Không đảm bảo an toàn lao động, dẫn đến tai nạn trong thi công. 0,441 

Kế hoạch thực hiện dự án không thực tế, thiếu khả thi.  0,401 

Nhóm 02 
Các vấn đề liên quan 

đến hợp đồng 

Các công việc, thay đổi nội dung phát sinh ngoài hợp đồng ban đầu. 

12,938 

0,841 

Các bên liên quan không thực hiện đúng các quy trình, thoả thuận như hợp đồng,vi phạm các 

điều khoản hợp đồng. 
0,805 

Sự chia sẻ quyền lợi và phân bổ rủi ro không công bằng giữa các bên liên quan. 0,800 

Sai sót, khiếm khuyết hoặc thiếu sót trong các tài liệu, điều khoản của hợp đồng. 0,772 

Nhóm 03 

Thiếu năng lực và thiếu 

trách nhiệm của các 

bên tham gia  

Sự thiếu hụt về nhân lực, công nhân xây dựng công trình. 

12,260 

0,693 

Chậm tiến độ dự án kéo dài, không có biện pháp, giải quyết dứt điểm. 0,693 

Năng lực các bên tham gia dự án còn hạn chế, không đáp ứng được kỳ vọng. 0,680 

Sai sót trong thi công; không tuân thủ theo hồ sơ thiết kế được duyệt gây ảnh hưởng đến chất 

lượng công trình. 
0,665 

Chủ đầu tư, đơn vị tư vấn chậm trễ trong việc phê duyệt hoặc đưa ra quyết định (xác nhận 

khối lượng công việc, phê duyệt bản vẽ, vật tư, biện pháp thi công…). 
0,652 

Nhóm 04 

Các vấn đề liên quan 

đến pháp lý và trao đổi 

thông tin giữa các bên 

tham gia dự án 

Tính pháp lý của dự án không chặt chẽ, rõ ràng. 

9,514 

0,753 

Trao đổi thông tin, liên lạc giữa các bên liên quan đến dự án còn kém, hạn chế, chưa kịp thời. 0,735 

Công tác giải phóng mặt bằng chậm, không kịp thời gian bàn giao mặt bằng cho nhà thầu. 0,722 

Nhóm 05 

Các vấn đề liên quan 

đến sự không rõ ràng 

và không công bằng 

xuất phát chủ đầu tư 

Yêu cầu xử phạt vi phạm, bồi thường mang tính chủ quan, thiếu căn cứ. 

7,813 

0,834 

Phạm vi công việc, các yêu cầu không được xác định rõ ràng, đầy đủ từ chủ đầu tư. 0,717 

Nhóm 06 

Các vấn đề thay đổi 

chính sách của Nhà 

nước, thị trường thay 

đổi lớn về vật giá 

Thay đổi chính sách pháp luật, quy chuẩn, tiêu chuẩn hiện hành. 

6,974 

0,801 

Thị trường lạm phát, giao động đột biến về giá cả đối với các mặt hàng, trang thiết bị, vật liệu 

xây dựng. 
0,769 

Nhóm 7 

Nhà thầu thi công 

không đảm bảo về tài 

chính dẫn đến chậm 

cung ứng vật tư, tiến 

độ chậm 

Chậm trễ trong việc cung cấp vật tư và thiết bị. 

6,895 

0,834 

Tình hình tài chính của các nhà thầu tham gia không đảm bảo 0,831 
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Nhóm nguyên nhân “Các vấn đề sai sót trong khảo sát, lập 
tài liệu hồ sơ ban đầu của dự án, công trình” chiếm tỷ lệ phương 
sai giải thích lớn nhất trong các nhóm nhân tố sau khi phân tích 
EFA, phần trăm phương sai giải thích là 13,104%. Quá trình triển 
khai thực hiện dự án do sự sai sót của Chủ đầu tư, Tư vấn thiết kế 
trong các giai đoạn làm sai lệch số liệu, hồ sơ. Nhà thầu tư vấn 
lập dự án, thiết kế sai sót trong quá trình nắm rõ thiết kế, các 
thông số chỉ dẫn kỹ thuật, thương hiệu, nguồn gốc xuất xứ của 
vật tư, thiết bị được phê duyệt. Khảo sát không kỹ không cụ thể 
bỏ tắt giai đoạn dẫn đến hồ sơ thiết kế dự toán nhiều sai sót ảnh 
hưởng lớn đến các bên khi thực hiện dự án. Chủ đầu tư, nhà thầu 
tư vấn trong khâu lập hồ sơ mời thầu sơ sài, không đầy đủ các 
thông số chi tiết, yêu cầu về kỹ thuật, có sự sai khác giữa các đơn 
vị trong quá trình triển khai thực tế.  

Nhóm nguyên nhân “Các vấn đề liên quan đến hợp đồng” 
chiếm tỷ lệ phương sai giải thích lớn thứ hai trong các nhóm 
nguyên nhân sau khi phân tích EFA, phần trăm phương sai giải 
thích là 12,938%. Chủ đầu tư cò nhiều sự thay đổi, điều chỉnh 
trong quá trình thi công sau khi hợp đồng đã ký kết làm phát 
sinh về giá trị, khối lượng giao nhận thầu và sự chậm trễ về thời 
gian thực hiện. Việc quan điểm đã hình thành từ lâu nhà thầu 
phải cầu cạnh, mọi việc đều nghe theo chủ đầu tư khi không 
được nhà thầu đáp ứng các sự thay đổi này dẫn đến các tranh 
chấp từ Chủ đầu tư và Nhà thầu.  

Nhóm nguyên nhân “Thiếu năng lực và thiếu trách nhiệm 
của các bên tham gia” chiếm tỷ lệ phương sai giải thích lớn thứ 
ba trong các nhóm nhân tố sau khi phân tích EFA, phần trăm 
phương sai giải thích là 12,260%. Yếu tố nhà thầu thi công ảnh 
hưởng rất lớn đến kết quả thực hiện dự án, công trình vì đây là 
thành phần chính thực hiện các nội dung chính của dự án: khối 
lượng xây dựng toàn dự án, phần kinh phí thực hiện là lớn nhất, 
lục lượng tham gia dự án cũng là lớn nhất. Nên việc thành bại 
của dự án chủ yếu do năng lực của nhà thầu thi công quyết định. 
Việc không chuyên nghiệp thiếu năng lực, nhân lực vật lực dẫn 
đến việc không tuân thủ hồ sơ thiết kế được duyệt. Tiến độ dự 
án bị đình chệ kéo dài không có tiến triển, ảnh hưởng đến quá 
trình thực hiện nhiệm vụ của các bên. Một phần cũng do các yêu 
cầu làm rõ xuất phát từ nhà thầu thi công mà bên Chủ đầu tư, tư 
vấn thiết kế chậm trễ làm rõ. 

Nhóm nguyên nhân “Các vấn đề liên quan đến pháp lý và 
trao đổi thông tin giữa các bên tham gia dự án” chiếm tỉ lệ 
phương sai giải thích lớn thứ tư trong các nhóm nhân tố sau khi 
phân tích EFA, phần trăm phương sai giải thích là 9,514%. Nhiều 
dự án, công trình triển khai thực hiện mang tính chất thời kỳ. 
Chưa nghiên cứu và giải quyết dứt điểm về tính pháp lý đã vội 
vàng cho triển khai dẫn đến khi dự án, công trình được phê 
duyệt, công khai luôn bị vướng mắc đặc biệt vấn đề giải phóng 
mặt bằng do việc đền bù không thỏa đáng, tính chất pháp lý 
nguồn gốc, xuất xứ đất đai, tài nguyên chưa được giải quyết triệt 
để dẫn đến kiện tụng kéo dài. Do việc chậm trễ trong trao đổi 
thông tin giữa các bên do nhiều nguyên nhân: từ mối quan hệ 
cá nhận, cơ sở hạ tầng, khoảng cách địa lý cũng ảnh hưởng 
không nhỏ đến việc trao đổi, giải quyết kịp thời các vấn đề liên 
quan trong thực hiện dự án. 

Nhóm nguyên nhân “Nhóm Chủ đầu tư sai sót trong quá 
trình thực hiện dự án” chiếm tỷ lệ phương sai giải thích lớn thứ 
năm trong các nhóm nhân tố sau khi phân tích EFA, phần trăm 
phương sai giải thích là 7,813%. Chủ đầu tư thiếu công bằng 
trong giải quyết các việc tranh chấp giữ các thành phần, ưu ái 
bên này, phạt nặng bên khác dẫn đến tranh chấp giữa các bên 
do không được đáp ứng, giải quyết các yêu cầu 1 cách thỏa đáng. 

Không xác định rõ các mục tiêu đầu tư, công việc cụ thể ngay từ 
đầu của Chủ đầu tư dẫn đến điều chỉnh thi công rất nhiều lần. 

Nhóm nguyên nhân “Các vấn đề thay đổi chính sách của 
Nhà nước, thị trường thay đổi lớn về vật giá” chiếm tỉ lệ phương 
sai giải thích lớn thứ sáu, phần trăm phương sai giải thích là 
6,974%. Việc triển khai nhiều dự án do quy mô, tính chất có thể 
diễn ra trong một thời gian dài, dẫn đến trong quá trình thực 
hiện có những sự thay đổi về thể chế , đường lối chính sách của 
Nhà nước về đầu tư xây dựng dẫn và ảnh hưởng của cơ chế thi 
trường thiên tai, dịch bệnh và cung ứng nguồn hàng trên thế 
giới dẫn đến việc lạm phát, tăng giá vật tư đột biến đặc biệt thể 
hiện rất trong dịch covid-19 và chiến sự Nga-Ucraina. 

Nhóm nguyên nhân “Nhà thầu thi công không đảm bảo về 
tài chính dẫn đến chậm cung ứng vật tư, tiến độ chậm” chiếm 
tỷ lệ phương sai giải thích lớn thứ bảy, phần trăm phương sai giải 
thích là 6,895%. Nhà thầu thi công không đảm bảo về tài chính, 
chậm trễ trong khâu cung ứng vật tư và trả chi phí nhân công 
dẫn đến việc đình công, chậm trễ thi công. Đồng thời, việc chậm 
trễ thanh toán khối lượng hoàn thành từ chủ đầu tư cũng ảnh 
hưởng đến khả năng đảm bảo tình chính của nhà thầu khi thực 
hiện dự án. 

 
5. MỘT SỐ GİẢİ PHÁP NHẰM HẠN CHẾ TRANH CHẤP 
Thông qua kết quả phân tích mức độ ảnh hưởng của các 

nhóm nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong công trình dân 
dụng tại TP.Hồ Chí Minh, khuyến nghị một số giải pháp như sau:  

5.1. Giải pháp cho việc “Sai sót trong khảo sát, lập tài liệu 
hồ sơ ban đầu của dự án”  

Nâng cao chất lượng khảo sát và lập hồ sơ dự án: Yêu cầu chủ 
đầu tư thuê các đơn vị tư vấn có năng lực và kinh nghiệm thực 
tế để thực hiện khảo sát và lập hồ sơ; Sử dụng công nghệ tiên 
tiến như phần mềm mô phỏng, phân tích dữ liệu, và công nghệ 
GIS để hỗ trợ khảo sát và lập hồ sơ; Thực hiện kiểm tra chéo bởi 
các chuyên gia độc lập để giảm sai sót trong khảo sát và lập hồ 
sơ. 

Cải thiện quy trình lập dự án: Đưa ra quy trình chặt chẽ để 
xác định mục tiêu đầu tư, nguồn vốn và yêu cầu kỹ thuật rõ ràng 
ngay từ đầu; Đảm bảo các quy định về năng lực nhà thầu tư vấn 
được tuân thủ nghiêm ngặt thông qua cơ chế đấu thầu công 
khai, minh bạch. 

Tăng cường kiểm soát và giám sát trong giai đoạn chuẩn bị: 
Thiết lập các tổ chuyên gia để kiểm tra tính khả thi và đồng bộ 
của các thông số kỹ thuật trong hồ sơ trước khi phê duyệt. 

5.2. Giải pháp đối với nhóm nguyên nhân “Các vấn đề liên 
quan đến hợp đồng” 

Soạn thảo hợp đồng rõ ràng, chặt chẽ: Hợp đồng cần được 
soạn thảo với các điều khoản chi tiết, cụ thể, tránh mơ hồ (áp 
dụng hợp đồng FIDIC); Bao gồm các điều khoản về xử lý rủi ro, 
tranh chấp, và chi phí phát sinh một cách minh bạch. 

Hạn chế thay đổi trong quá trình thực hiện: Chủ đầu tư cần 
thực hiện đầy đủ công tác lập kế hoạch và phê duyệt thiết kế chi 
tiết trước khi ký hợp đồng, tránh tình trạng thay đổi thiết kế giữa 
chừng; Các thay đổi, nếu có, cần được thực hiện theo quy trình 
phê duyệt rõ ràng, có sự thống nhất giữa các bên. 

5.3. Giải pháp cho việc “Thiếu năng lực và trách nhiệm 
của các bên tham gia” 

Đảm bảo năng lực nhà thầu: Chủ đầu tư cần kiểm tra kỹ hồ 
sơ năng lực của nhà thầu, đặc biệt về tài chính, nhân lực và kinh 
nghiệm thực hiện dự án tương tự; Tăng cường quản lý và đánh 
giá năng lực của nhà thầu trong suốt quá trình thi công. 

Cơ chế xử phạt và khuyến khích: Áp dụng các biện pháp xử 
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phạt nghiêm khắc đối với các bên không tuân thủ nghĩa vụ hợp 
đồng; Đưa ra các ưu đãi, khen thưởng đối với các nhà thầu thực 
hiện tốt tiến độ và chất lượng công việc. 

5.4. Giải pháp đối với nhóm nguyên nhân “Các vấn đề 
pháp lý và trao đổi thông tin” 

Hoàn thiện khung pháp lý và đảm bảo tính minh bạch: Ban 
hành các quy định pháp lý rõ ràng và nhất quán về giải phóng 
mặt bằng, đền bù, và quy hoạch sử dụng đất; Yêu cầu các dự án 
phải hoàn thành đầy đủ các thủ tục pháp lý trước khi triển khai. 

Cải thiện cơ chế trao đổi thông tin: Xây dựng hệ thống giao 
tiếp trực tuyến để đảm bảo thông tin giữa các bên được chia sẻ 
kịp thời và minh bạch; Thành lập bộ phận chuyên trách giải 
quyết các vấn đề phát sinh và đảm bảo phản hồi nhanh chóng. 

5.5. Giải pháp đối với nhóm nguyên nhân “Chủ đầu tư sai 
sót trong thực hiện dự án” 

Tăng cường năng lực của chủ đầu tư: Bổ nhiệm các cán bộ 
quản lý dự án có chuyên môn cao, phân công rõ ràng nhiệm vụ 
giữa các bộ phận; Thuê đơn vị tư vấn giám sát độc lập để đảm 
bảo tính minh bạch và khách quan trong giám sát dự án. Xây 
dựng quy trình giải quyết tranh chấp minh bạch. 

5.6. Giải pháp đối với nhóm nguyên nhân “Thay đổi chính 
sách và thị trường” 

Dự báo và quản lý rủi ro: Xây dựng kế hoạch dự phòng và cơ 
chế điều chỉnh hợp đồng phù hợp với các biến động thị trường 
và chính sách; Theo dõi sát sao các yếu tố ảnh hưởng như giá vật 
tư, biến động chính trị, và dịch bệnh. 

5.7. Giải pháp đối với nhóm nguyên nhân “Nhà thầu 
không đảm bảo tài chính” 

Đảm bảo năng lực tài chính của nhà thầu: Chủ đầu tư cần yêu 
cầu các báo cáo tài chính minh bạch từ nhà thầu trước khi ký hợp 
đồng; Tạo điều kiện thanh toán nhanh chóng cho các hạng mục 
đã hoàn thành để duy trì dòng tiền cho nhà thầu. Lập kế hoạch 
cung ứng vật tư rõ ràng, theo dõi sát sao và yêu cầu báo cáo định 
kỳ từ nhà thầu. 

 
6. KẾT LUẬN 
Nghiên cứu đã kế thừa và mở rộng kết quả từ nghiên cứu 

trước, sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá để làm 
rõ mức độ ảnh hưởng của các nhóm nguyên nhân dẫn đến tranh 
chấp trong dự án xây dựng dân dụng tại TP.HCM. Từ danh sách 
26 nguyên nhân ban đầu, EFA đã xác định được 07 nhóm nhân 
tố chính gây tranh chấp, xếp theo mức độ ảnh hưởng từ cao 
xuống thấp như sau: (I) Nhóm Các vấn đề sai sót trong khảo sát, 
lập tài liệu hồ sơ ban đầu của dự án, công trình; (II) Các vấn đề 
liên quan đến hợp đồng; (III) Nhóm Thiếu năng lực và thiếu trách 
nhiệm của các bên tham gia; (IV) Nhóm Các vấn đề liên quan đến 
pháp lý và trao đổi thông tin giữa các bên tham gia dự án; (V) Các 
vấn đề liên quan đến sự không rõ ràng và không công bằng xuất 
phát chủ đầu tư; (VI) Các vấn đề thay đổi chính sách của nhà 
nước, thị trường thay đổi lớn về vật giá; (VII) Nhóm Nhà thầu thi 
công không đảm bảo về tài chính dẫn đến chậm cung ứng vật 
tư, tiến độ chậm. Khuyến nghị một số giải pháp nhằm hạn chế 
tranh chấp như sau:  

Yêu cầu chủ đầu tư thuê các đơn vị tư vấn có năng lực và kinh 
nghiệm thực tế để thực hiện khảo sát và lập hồ sơ; Sử dụng công 
nghệ tiên tiến như phần mềm mô phỏng, phân tích dữ liệu, và 
công nghệ GIS để hỗ trợ khảo sát và lập hồ sơ; Thực hiện kiểm 
tra chéo bởi các chuyên gia độc lập để giảm sai sót trong khảo 
sát và lập hồ sơ; Cải thiện quy trình lập dự án; Nên áp dụng hợp 
đồng FIDIC bao gồm các điều khoản về xử lý rủi ro, tranh chấp, 
và chi phí phát sinh một cách minh bạch; Hạn chế thay đổi trong 

quá trình thực hiện; Đưa các điều khoản về phương thức hòa giải, 
trọng tài hoặc xử lý tranh chấp quốc tế vào hợp đồng, giảm thiểu 
nguy cơ kiện tụng kéo dài. Nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng 
sang phân tích định lượng sâu hơn (ví dụ mô hình hồi quy, 
ANOVA) để kiểm định mối quan hệ giữa các nhóm nguyên nhân 
với hậu quả cụ thể về chi phí, tiến độ, chất lượng dự án, qua đó 
củng cố thêm cơ sở khoa học cho công tác quản lý tranh chấp 
trong xây dựng. 
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